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1. Bevezetés, az ASZF célja és alkalmazasi kore

1.1. Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) hatdrozzak meg a
Bence Krisztian E.V. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal a https://datalan.co.hu
weboldalon kinalt webtdrhely-, domain- és e-mail szolgaltatasok (egyittesen:
»Szolgdltatasok”) megrendelésére, teljesitésére, dijaira, a felek jogaira és
kotelezettségeire, panaszkezelésre és egyéb, a szerz6déshez kapcsolddd Iényeges
kérdésekre vonatkozo feltételeket.

1.2. Az ASZF személyes adatok kezelésére vonatkozd részleteket nem helyettesiti; az
adatkezelés részletes szabalyai az Adatkezelési tajékoztatdban talalhatok.

1.3. Az ASZF a weboldalon taldlhaté termékoldalak, megrendels- és rendelési Grlapok,
valamint a megrendelés visszaigazolasa soran l|étrejott eltéréseket kivéve teljes
korlen iranyadé.

2. Szolgaltaté adatai

e Szolgaltaté / Uzemeltet6 neve: Bence Krisztian E.V.

o Jogi forma: egyéni véllalkozo

o Székhely: 5435 Martf(i, Munkacsy Mihaly Gt 88.

e Levelezési cim: 2119 Pécel, Lazar Ervin utca 3.

e E-mail: info@datalan.hu

e Telefon: +36 28 786 246

e Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 22411397

o Addszam: 60752129-1-36

e Nyilvantartoé szerv: Belligyminisztérium — Egyéni Vallalkozéi Nyilvantartas
e Bankszamlaszam (IBAN): HU41 1070 2301 7029 7535 5110 0005 (CIB Bank Zrt.)
e AFA-statusz: Alanyi adémentes (AAM)

3. Fogalommeghatarozasok

3.1. Ajelen ASZF-ben:

e ,Vasarlo / Ugyfél / Megrendel8”: aki a weboldalon a Szolgéltatds megrendelésére iranyuld
jognyilatkozatot tesz;

e Fogyasztd”: természetes személy, aki a Szolgaltatast nem (zleti célbdl rendeli;

e ,Szerz8dés”: a Szolgaltatd és a Vasarld / Ugyfél / Megrendels / Fogyasztd kdzott a Szolgdltatas
megrendelésével létrejott megallapodas;
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e ,WooPayments/Stripe”: a Szolgaltatd altal hasznalt (a weboldalon megjelenitett mddon)

fizetésfeldolgozé;

3.2. Tovabbi fogalmak a szovegben a kontextusnak megfeleléen értelmezenddk.

4. A Szolgaltatasok targyi leirasa és csomagok

4.1. A Szolgaltatdé az alabbi, a weboldalon feltlintetett tarhely- és e-mail csomagokat
kindlja (drak magyar forintban, éves dijakként feltiintetve — az &rak az ASZF
kozzétételének pillanataban aktualisak; a Szolgdltatdé fenntartja az arak
modositasanak jogat az ASZF 15. pontja szerinti értesitéssel):

e Tarhely csomagok:
e Mané — 1 GB, 1 domain, 1 adatbazis, 5 postafiok — 8 000 Ft / év (AAM, AFA-
mentes)
e Troll — 5 GB, 2 domain, 2 adatbézis, 10 postafiok — 14 000 Ft / év (AAM, AFA-
mentes)
e Orias — 10 GB, 3 domain, 5 adatbazis, 20 postafiék — 22 000 Ft / év (AAM, AFA-
mentes)
e Sarkdny — 20 GB, 5 domain, 10 adatbazis, 50 postafiék — 35 000 Ft / év (AAM, AFA-
mentes)
e Titdn — 50 GB, 5 domain, 10 adatbazis, 50 postafiok — 65 000 Ft / év (AAM, AFA-
mentes)
e |stenség — 100 GB, 10 domain, 20 adatbazis, 100 postafiék — 120 000 Ft / év (AAM,
AFA-mentes)
e E-mail csomagok:
e Start — 10 postafidk, 30 alias, 10 GB tarhely — 3 000 Ft / év (AAM, AFA-mentes)
e Business — 25 postafiok, 75 alias, 25 GB tarhely — 6 000 Ft / év (AAM, AFA-mentes)
e Pro — 50 postafiék, 150 alias, 50 GB tarhely — 11 000 Ft / év (AAM, AFA-mentes)

4.1.1. A szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges technikai feltételek (pl. domain
megfelel6 DNS-beallitdsai, kompatibilis bongészé, stabil internetkapcsolat)
biztositasa a Megrendels feladata.

4.2. A Szolgaltatd napi mentést készit a tarhelyen tarolt adatokrdl, amelyeket 7 napon
keresztul tarol/6riz. A mentések kizardlag a Szolgaltatd altal meghatarozott m(iszaki
korlatok kozott érhetdk el, és nem garantaljdk a Megrendel§ altal torolt vagy hibasan
modositott adatok teljes kord helyreallitasat.
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4.2.1. A helyreallitas kérhet6, azonban a Szolgaltato dijat szamithat fel a helyreallitasi
folyamatért. A helyredllitas dijat és varhaté idejét a Szolgaltatd egyedileg, a hiba
jellegétdl és a szlikséges helyreallitdasi munkatdl fliggben hatarozza meg, és errél

a Megrendel6t el6zetesen tajékoztatja.

4.2.2. A Megrendel6 koteles sajat, fliggetlen biztonsagi mentéseket is késziteni,
klénbsen a kritikus adatok esetében.

4.3. A Szolgaltaté jogosult a csomagok mdiszaki paramétereit és tovabbi szolgaltatasi
feltételeket a termékoldalon elére k6z6lt médon meghatarozni.

4.4. Elfogadhaté hasznadlati iranyelvek (AUP)

4.4.1. Aszolgéaltatas haszndlatara az AUP rendelkezései is irdnyaddak. Az AUP a tiltott
tevékenységeket (pl. spamkildés, portscan, tulzott er6forrashasznalat, jogsért6
tartalom) részletesen felsorolja.

4.4.2. A Szolgdltaté jogosult a szolgdltatds felfliggesztésére vagy korldtozasara, ha a
Megrendel6 az AUP rendelkezéseit megsérti.

4.43. Az AUP a weboldalon kilon dokumentumként keriil kozzétételre. A
Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételével elfogadja annak rendelkezéseit.

4.5. Domain szolgaltatasokra vonatkozé szabalyok

4.5.1. Domain regisztracid, atruhdzas, megujitas és torlés a vonatkozé domain-
regisztratori szabalyzatok szerint torténik. A Megrendel6 koételes a domainhez
sziikséges adatokat pontosan megadni.

4.5.2. A WHOIS adatok kozzétételére a domainvégzédés szabalyai iranyaddak. A
Megrendel6 felelGs az adatok valddisagaért és frissitéséért.

4.5.3. A domain lejarta utan a visszaallitds (grace period) és az esetleges poétdijak a
domain-regisztratori szabalyzat szerint alakulnak.

4.5.4. Az EPP kéd kiadasat a Szolgaltatd a jogszabalyok és a regisztrator szabalyai
szerint teljesiti.

5. Megrendelés és szerz6déskotés folyamata
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5.1. A Megrendel6 a weboldalon kivalasztja a kivant csomagot, kitolti az adott

termékoldalon megjelend kotelez6 megrendelési mez6ket, és a vasarlast a
WooCommerce kosar / pénztar rendszeren keresztil véglegesiti. A fizetés
WooPayments/Stripe vagy egyéb, a weboldalon meghirdetett fizetési modokkal
torténik.

5.2. A megrendelés elkiildésével a Megrendel6 ajanlatot tesz a Szolgdltatd felé a
Szolgaltatds megvasarlasara és a szerz6dés létrejon:

e sikeres online fizetés esetén a fizetési szolgdltaté megerdsitését kbvetben, vagy
e aSzolgaltatd kifejezett, irasos (e-mail) visszaigazolasaval, amely tartalmazza a szolgaltatas
aktivalasanak varhaté id6pontjat.

5.3. A Szolgaltatd jogosult a megrendelést megtagadni, kiilonsen hamis, hidnyos vagy
jogszabdlysérté adatok esetén, illetve ha a Megrendel6 a fizetési ellen6rzésen nem
felel meg. A megrendelés visszaigazoldsardl a Szolgaltatd a megadott e-mail cimre
kild értesitést.

5.4. A Szolgdltatds aktivalasa alapértelmezés szerint kézi aktivalassal torténik: a
megrendelés visszaigazolasat kdvetSen a Szolgdltatd a megadott adatok ellenérzése
utan aktivalja a szolgdltatast. Az aktivalast a Szolgaltatd a visszaigazolastol szamitott
legkés6bb 72 6ran belll elvégzi, eltéré hatarid6 csak akkor alkalmazandd, ha azt a
Szolgaltatd a megrendelés folyaman vagy az adott szolgaltatas leirdsaban el6re jelzi.

5.5. Automatikus megujulas

5.5.1. A szolgaltatasok — amennyiben a megrendeléskor ezt a Megrendel6 elfogadta
— automatikusan megujulnak a szolgaltatas id6szakanak lejaratakor (pl. éves dij,
havi dij).

5.5.2. A Szolgdltatd a megujulas el6tt legalabb 30 nappal e-mailben értesiti a
MegrendelG6t az esedékes dijrél, a megujulas datumardl és a lemondas madjarol.

5.5.3. A Megrendel$ a szolgaltatdas megujuldsat legkés6bb a megujulasi datumot
megel6z6 15. napig mondhatja le irdsban (e-mailben). A hatarid6é elmulasztdsa
esetén a szolgdltatas automatikusan megujul, a dij pedig kiszamlazasra vagy —
kartyas fizetés esetén — levonasra kerdil.

5.5.4. A megujult szolgaltatas dijat a MegrendelS6 a szamla kiallitasatdl szamitott
fizetési hatarid6ben koteles rendezni. Amennyiben a fizetés elmarad, a
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Szolgaltatd a felfliggesztésre és megsziintetésre vonatkozo altalanos szabalyait

alkalmazza.

6. Dijak, szamlazas, fizetés

6.1. A Szolgdltatas dija az adott termékoldalon feltlintetett éves dij, amely tartalmazza az
ASZF-ben meghatdrozott alapfunkcidkat. Az drak forintban értendék. A Szolgéltatd
AFA-statusza: alanyi adémentes (AAM) — az d4rak ebbdl adéddan brutté arnak
tekintenddk.

6.2. Szamlazas: a Szolgaltatd a Megrendelés soran megadott szamlazasi adatok alapjan
elektronikus (vagy kérésre papir) szamlat bocsat ki. A szamla kidllitasa a szamviteli
jogszabalyoknak megfelel6en torténik. Ha a Megrendel6 a szamlazasi adatokban hibat
észlel, azt koteles a Szolgaltato felé mielGbb jelezni.

6.3. Fizetési feltételek, visszatéritések és chargeback

6.3.1. A Szolgaltatas dijat a megrendeléskor vagy a szamlan feltiintetett hatariddig
kell megfizetni. A befizetések feldolgozasa a valasztott fizetési szolgaltatd (pl.
WooPayments/Stripe) szabalyai szerint torténik; a Szolgaltatd a kartya adatokat
nem tarolja.

6.3.2. Visszatérités: ha a Megrendel6 jogosan eldllt (ldsd 12.1), a Szolgdltaté a
visszatéritést a bejelentést6l szamitott 14 napon belll teljesiti, kivéve, ha a
visszatéritésre vonatkozo részletes elszamolas ettdl eltéréen rendelkezik.

6.3.3. Chargeback és visszaterhelés esetén: ha a Megrendel6 fizetési szolgaltatdjanal
kezdeményezett visszaterhelés (chargeback) jogtalan, a Szolgaltatd jogosult a
felmerilt koltségeket és a szolgaltatas kiesésébdl eredd kozvetlen karat a
Megrendel6re atharitani.

6.4. Késedelmes fizetés: amennyiben a Megrendel6 a dijfizetésre kotelezett Osszeget
hatarid6ben nem teljesiti, a Szolgdltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani,
fizetési felszolitdst kiildeni, a szolgdltatdst felfliggeszteni, illetve — az eset
kortlményeitél fliggben — a szerz6dést felmondani. A szolgaltatas felfliggesztése el6tt
a Szolgaltato irdsban (e-mail) értesiti az Ugyfelet.

7. Szolgaltatds teljesitése, rendelkezésre allas (SLA)
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7.1. Rendelkezésre 3llas (SLA) és mérése

7.1.1. ASzolgaltatd célul tlizi ki a tarhely- és e-mail szolgaltatasok éves rendelkezésre
alldsat 99,9%-ban. A rendelkezésre éallas éves szazalékban keril szdmitdsra a
kovetkezd képlettel: rendelkezésre allas (%) = ((6sszes id6 — kiesési idG) / 6sszes
idé) * 100, ahol az 6sszes id6 egy naptari év 365*24 drdja.

7.1.2. A kiesési id6 a szolgaltatas tényleges, a végfelhasznald altal tapasztalhatd
elérhetetlenségébdl szamitott idd, kivéve az aldbbi kizardsokat (nem minGsl
kiesésnek):

e el6re bejelentett karbantartas;

e a Megrendel6 hibajabdl eredé problémdk (hibas konfiguracid, jogosulatlan
beavatkozas);

e harmadik fél szolgaltatéinak (példaul kiils6é DNS-szolgdltatd, domain-regisztrator)
hibai;

e jogszabalyi, hatésagi beavatkozds vagy vis maior;

e kils6 tdmadas, amellyel kapcsolatban a Szolgaltaté kimutathatéan minden ésszer(
védelmi intézkedést megtett.

7.1.3. A rendelkezésre allas mérésének modszerét és a kimutatds részleteit a
Szolgaltatd 4ltal alkalmazott SLA-mérési modszereket a jelen ASZF tartalmazza; a
Megrendel6 jogosult irdsban adatkéréssel élni a kimutatas ellen6rzésére.

7.2. Karbantartas és értesités

7.2.1. Tervezett karbantartast a Szolgaltato elGzetesen, legalabb 48 oraval értesiti a
Megrendel6t; suirg6s karbantartas esetén azonnali beavatkozas lehetséges, de a
Szolgaltatd errdl haladéktalanul tajékoztatja tgyfeleit.

7.3. Amennyiben az éves rendelkezésre allas 99,9% ala csdkken, a Megrendel§ jévairasra
jogosult.

7.3.1. A jbvairas mértéke: a kiesési id6szakra esé idSaranyos szolgaltatdsi dij
haromszorosa, de legfeljebb az adott szolgaltatds éves dijanak 100%-a.

7.3.2. A jovdiras nem jar a Megrendel§ hibajabdl, jogsérté magatartasabol, kilsé
tdmadasbdl (pl. DDoS), vis maior eseménybdl vagy el6re bejelentett
karbantartdsbél eredé kiesés esetén.
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7.3.2.1. A fogyasztét megillet6 jogszabalyi jogorvoslati lehetGségeket ez a

rendelkezés nem érinti.

7.3.3. A jovairas iranti igényt a Megrendeld a kiesés észlelésétdl szamitott 30 napon
belil irdsban (info@datalan.hu) koteles benydjtani; a hatdridé elmulasztdsa
jogveszté.

7.3.4. A jovairas a kovetkez6 szolgaltatasi dijbdl keril levonasra; készpénzben vald
kifizetésre csak a szerz6dés megsziinése esetén, banki atutaldssal kerilhet sor;
fennalld jogviszony esetén a jovairas a kovetkez6 dijakbdl torténik. Az elszamolas
madjardl a Szolgdltatd a Megrendel6t el6zetesen, irdsban tdjékoztatja.

8. Uzemeltetés, karbantartas, frissitések

8.1. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds biztonsaga, fejlesztése és mikodbképessége
érdekében karbantartdst végezni; a tervezett karbantartasokrdél — az el6re nem
lathato, siirgds beavatkozdsok kivételével — a Szolgaltatd elGzetesen értesiti az
Ugyfelet.

8.2. A Szolgaltato fenntartja a jogot a hasznalt szoftverek (WordPress, téma, pluginok,
szerver-szoftverek) frissitésére; a frissitésekbsl eredé kompatibilitdsi problémdk
megolddsa a Megrendeld és a Szolgdltaté egylittm(ikodésével torténik.

9. Ugyféltamogatas és panaszkezelés
9.1. TdAmogatds maddja és valaszidbk

9.1.1. A Szolgaltatd elsédlegesen e-mailben (info@datalan.hu) nydjt tdmogatast.
Telefonos tdmogatds nem érhetd el; ugyanakkor a Szolgdltaté jogosult telefonos
egyeztetést kezdeményezni, ha azt a hiba jellege szlikségessé teszi.

9.1.2. ValaszidGk (szolgaltatdi vallalas):

e Kritikus incidens (szolgaltatds elérhetetlensége, Uzleti szempontbdl
meghatarozo kiesés): els6 reakcidé 4 oran beliil munkaidGben; teljes
hibaelharitasi cél a kovetkezd 48 éraban.

e Slirgls kérdés (szolgaltatds részleges hibdja, levelezési hibak): els6 reakcio 24
oran beldl.

o Egyéb ligyek, altaldnos kérdések: elsé reakcid 48 6ran belil.
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9.1.3. Az itt szerepld valaszidGk tajékoztato jellegliek és a Szolgdltatod erGforrasaitdl
fliggnek; arészletes rendelkezéseket —ideértve az SLA-val kapcsolatos elSirdsokat
is — az ASZF tartalmazza.

9.2. Panaszkezelési alapelvek és hatarid6k

9.2.1. A Szolgiltaté a panaszt annak beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belil
visszaigazolja (értesités e-mailben). Erdemi valaszt a panaszra legkésébb 30
napon belil adunk.

9.2.2. A panasz bejelentése torténhet: e-mailen (info@datalan.hu) vagy postai uton
(2119 Pécel, Lazar Ervin utca 3). A panaszbeadvanynak tartalmaznia kell a panasz
targyat, a rendelés azonositdjat és a kapcsolattartasi adatokat.

9.2.3. A Panaszkezelési Szabalyzat részletesen tartalmazza a panasz
nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és az esetleges jogorvoslati lehet6ségeknek
(pl. békéltetés, ODR) a rendjét. A Panaszkezelési Szabalyzat elérhetd:
https://www.datalan.co.hu/panaszkezelesi-tajekoztato/

10. A Megrendel§ jogai és kotelezettségei

10.1. A Megrendel6 koteles a megrendelés soran valds és pontos adatokat megadni,
valamint a szamldzashoz sziikséges adatokat hianytalanul feltiintetni.

10.2. A Megrendel6 felel6s az altala lGzemeltetett tartalmak jogszer(iségéért; tilos
jogsértl, kart okozd, személyiségi jogokat sértd, jogellenes, pornograf, erészakot
népszer(sitd vagy egyéb tiltott tartalom taroldsa. Az ilyen tartalom észlelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a hozzaférést felfliggeszteni és a szlikséges jogi lépéseket
megtenni.

10.3. A Megrendel6 felel a hozzaférési adatai (jelszé, FTP-adatok stb.) biztonsagdaért,
és koteles azonnal értesiteni a Szolgaltatét jogosulatlan hozzaférés gyanuija esetén.

11. Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

11.1. A Szolgaltatd koteles a szerzddés teljesitésére a jelen ASZF-ben és a
megrendelésben foglaltak szerint, valamint koteles gondoskodni a szolgaltatas targyi
feltételeirdl és a szolgdltatas miszaki tamogatasaral.
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11.2. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdas szinvonaldt és miuszaki feltételeit

atalakitani, mddositani vagy fejleszteni, azonban ezen mddositasok nem
eredményezhetik a szolgaltatas [ényeges romlasat.

11.3. A szolgdltatds felfliggesztésének esetei

11.3.1.A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felfliggesztésére, amennyiben az Ugyfél a
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget. A felfliggesztést megel6z6en a
Szolgdltatd legalabb 15 napos fizetési felszolitast kiild az Ugyfél részére.

11.3.2.ASzolgaltatd jogosult a szolgaltatast el6zetes értesités nélkil, azonnali hatallyal
felfliggeszteni az alabbi esetek valamelyikének fennallasa esetén:

e az AUP (Elfogadhatd Hasznalati Irdanyelvek) megsértése,

e jogellenes tartalom elhelyezése,

e visszaélés, csaldsi kisérlet vagy karokozé magatartas,

e biztonsagi kockdzat vagy tdmadasgyand,

e aszolgaltatas mikodését sulyosan veszélyeztet6 tulzott rendszerterhelés,
e harmadik személy jogainak sulyos megsértése.

11.4. A felfliggesztés kovetkezményei és szabalyai

11.4.1.A szolgaltatas felfiggesztéséhez és az azt kovet6 Ujbdli aktivalashoz a
Szolgaltatd nem szamit fel kilon dijat.

11.4.2. Az adatok torlésére kizardlag a szerz6dés Ugyfél dltali felmonddsat kdvetSen,
vagy a Szolgaltato altali felmondds esetén, a hatalyos adatmeg6rzési szabalyok
szerint keril sor.

11.5. Adatvisszaallitas

11.5.1. Az Ugyfél kérésére végzett adatvisszaallitas —ideértve a biztonsagi mentésekbdl
torténd helyreallitast — dijkoteles lehet.

11.5.2. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy minden adat helyredllithaté (pl. ha azokat
az Ugyfél torolte, feliilirta vagy sériilt llapotban keriilt a rendszerbe).

12. Elallas és felmondas

12.1. Elallasi jog (fogyasztok részére)
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12.1.1.A fogyasztét az elektronikus uUton kotott, tavollévék kozott megkotott
szerz6dések esetén az un. eldlldsi (visszalépési) jog illeti meg. A fogyasztd
indokolas nélkil 14 napon belil eldllhat a szerzédéstél.

12.1.2. Az eldlldsi hatarid6 a szerz6dés létrejottétél szamitott 14 nap. Ha a fogyasztd
kifejezetten kéri, hogy a Szolgidltatd a szolgaltatas teljesitését (a tarhely
aktivalasat, e-mail szolgaltatas inditasat, konfiguraciot stb.) a 14 napos elallasi
hatdrid6 lejarta el6tt megkezdje, akkor a fogyaszté tudomasul veszi, hogy az
eldllasi jogat a mar teljesitett szolgaltatasi rész tekintetében nem gyakorolhatja,
és a Szolgaltatd a mar teljesitett szolgdltatasi rész aranyos dijat jogosult
felszamitani.

12.1.2.1. Fontos: domain regisztracid, atruhazas vagy meghosszabbitas esetén a
fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog, mivel a domain-regisztracid
sajatossagai miatt a teljesités a megrendelést kovetéen azonnal
megkezd&dik és a szolgaltatas jellegébdl fakaddan vissza nem vonhaté
(45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) a)).

12.1.3. Az elallas gyakorlasahoz a fogyasztd hasznalhatja a Szolgaltato altal biztositott
minta-nyilatkozatot (https://www.datalan.co.hu/elallasi-nyilatkozat/), de annak
haszndlata nem koételez6. Az eldllasi jog barmely egyértelm(, irdsban megtett
nyilatkozattal gyakorolhatd, amelybdl kétséget kizardan kiderdl, hogy a fogyaszté
el kivan alIni a szerz6déstdl. Az elallasi nyilatkozat megtehetd:

e e-mailben: info@datalan.hu
e postai Uton: 2119 Pécel, Lazar Ervin utca 3.

A nyilatkozatnak tartalmaznia kell a rendelés azonositéjat és a fogyasztd
azonositasahoz sziikséges adatokat (név, postai utnal alairas, elektronikus utnal
e-mailcim).

12.1.4.A Szolgiltatd az elallas bejelentésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
fogyasztd altal mar megfizetett 6sszeget, kivéve azokat a szolgdltatasnyujtassal
kapcsolatos, el6re beleegyezett teljesitési dijakat, amelyeket a fogyasztd kiilon
elfogadott.

12.2. Vallalkozdsokkal (nem fogyasztokkal) kotott szerz6dések esetén a 14 napos
eladllasi jog nem alkalmazhaté. Az eldllds és a felmondas feltételei az egyedi
szerz8désben meghatarozottak szerint, ennek hidnyaban a Polgari Térvénykonyv
vonatkozo rendelkezései alapjan alakulnak.
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12.3. Rendkivili felmondas: a szerzédés rendkivili felmondasat mindkét fél

gyakorolhatja sulyos szerz6désszegés esetén a Ptk. rendelkezéseinek megfelel6en.

13. Adatvédelem és titoktartas

13.1. Adatkezel6 és adatvédelmi kapcsolattartd

13.1.1.AdatkezelS: Bence Krisztidn E.V., székhely: 5435 Martf(i, Munkacsy Mihdly Ut
88., e-mail: info@datalan.hu. A Szolgaltaté nem jeldlt ki kilon adatvédelmi
tisztvisel6t (DPO).

13.1.2.Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza,
amely a weboldalon és az ASZF mellékletei kdzott egyarant elérhetd.

13.2. Titoktartas

13.2.1.A felek kotelesek egymas Uzleti titkait és a személyes adatokat bizalmasan
kezelni, a hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban.

13.3. Hozzaférési naplok és biztonsagi incidensek

13.3.1.A Szolgaltaté biztonsagi és lUzemeltetési célbdl napldzza a szolgaltatashoz
torténd hozzaféréseket (pl. IP-cim, hozzaférés id6pontja, HTTP-kérések fGbb
adatai). A napléfajlok meg6rzési ideje az Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitett
id6tartam szerint alakul, figyelembe véve az alkalmazandd jogszabalyi
el6irasokat.

13.3.2.A napldzas célja: a szolgaltatds miikodésének biztositdsa, jogosulatlan
hozzaférések és visszaélések vizsgalata, jogsértések kivizsgalasa és hatdsagi
megkeresések teljesitése. A napldkat kizardlag az erre jogosult munkatdrsak
kezelik, és csak a jogi/m(iszaki szlikséglet mértékéig hasznaljak fel.

13.3.3.Biztonsagi incidens (kilondsen ha személyes adatok sériilnek) észlelése esetén
a Szolgaltaté haladéktalanul megkezdi a karelharitast. Amennyiben az incidens
személyes adatok jogszer(liségét érinti, a Szolgaltatd az érintett hatésagot — ahol
sziilkséges — az észleléstdl szamitott 72 6ran belll értesiti, és indokolt esetben a
Megrendel6t is tajékoztatja.

13.3.4.A napldk és biztonsagi események vizsgdlatanak adatait a Szolgaltatd csak a
jogszabalyok altal megengedett ideig 6rzi; harmadik fél részére a kiadas kizardlag
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torvényes megkeresés vagy a Megrendel6 elGzetes, kifejezett hozzdajaruldsa

alapjan torténhet, kivéve a kotelez6 hatdsagi megkereséseket.

14. FelelGsség és kartérités

14.1. A Szolgaltatd felel6ssége a szerz6désszegésb6l ered6 karokért a Ptk.
rendelkezései szerint all fenn. A Szolgaltatd kdzvetlen anyagi kar megtéritéséért felel,
kivéve ha a kar harmadik fél (pl. fizetési szolgdltatd) hibdjabdl vagy a Megrendeld
magatartasabdl ered.

14.2. Felel6sség korlatozasa

14.2.1.A Szolgéltatd a szerzGdésszegésbil ered6 karokért a Polgari Torvénykonyv
vonatkozo rendelkezései szerint felel. A Szolgaltatd felelGssége — a fogyasztokat
megillet§ torvényes jogok és a jogszabalyban kizardlagosan meghatarozott
esetek kivételével — korlatozott: kdzvetlen kar esetén a Szolgdltatd helytallasi
kotelezettsége nem haladhatja meg az adott szolgaltatasért az el6z6 12
honapban a Megrendel§ 3ltal ténylegesen megfizetett dijak 6sszegét.

14.2.2.A Szolgdltaté nem felel a Megrendel6 altal kozzétett tartalmakbdl ereddé
jogsértésekért vagy karokért, és nem vallalja a kozvetett vagy kdvetkezményi
karokért (pl. elmaradt haszon) valé felelGsséget, kivéve, ha a kar a Szolgdltatd
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl ered.

14.2.3.A fogyasztdékat megilleté torvényes jogokat (példdul szandékos karokozas
miatti felel6sség) ez a korlatozas nem érinti.

14.3. A Szolgdltatd helyreadllitasi kotelezettsége az adatvesztés esetén a napi
mentések és a megdrzési politika (7 nap) keretein belil korlatozott.

14.4. A Megrendel6 felel6ssége

14.4.1.A Megrendel6 koteles megtériteni a Szolgaltatonak minden olyan kodzvetlen
kart, amelyet a Megrendel6 jogellenes vagy szerz6désszegé magatartasa okoz,
ideértve kulondsen a szerzGi jogi vagy egyéb harmadik fél jogat sértd tartalmak
elhelyezését, illetve az AUP megsértését.

14.4.2.A Megrendel§ koteles mentesiteni a Szolgdltatot minden harmadik fél altal
tamasztott igénytél, amely a Megrendel6 3ltal szolgaltatott vagy kozzétett
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tartalombdl, valamint a szolgaltatas neki felrohaté modon térténé hasznalatabdl

ered.
14.4.3. A fogyasztokat megilletd kotelez6 jogok e rendelkezés altal nem sérilhetnek.
14.5. Szavatossag és hibas teljesités (fogyasztoi jogok)

14.5.1.A Szolgaltato teljesitéseire a Polgari Torvénykdonyv és egyéb hatalyos
jogszabalyok szerinti szavatossagi szabalyok az iranyaddk. Fogyaszto esetén a
szolgaltatas hibas teljesitése esetén a fogyasztot jogilleti meg (javitas/kiegészités,
arleszallitas, elallas/felmondas), a Ptk. és egyéb vonatkozo jogszabalyok keretei
kozott.

14.5.2. A Megrendel6 hibas teljesitést észlelve koteles azt haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatéonak (info@datalan.hu), megadva a szerz6dés/rendelés azonositojat és
a hiba részletes leirasat. A Szolgaltato a bejelentést kivizsgalja és a fogyasztot a
jogszabdlyoknak megfelel6en tdjékoztatja a tovabbi jogokrdl és intézkedési
lehetdségekrdl.

15. Dijmédositasok, ASZF mddositasa
15.1. ASZF médositdsa, értesités

15.1.1.A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et médositani. A médositas hatalybalépése
el6tt legaldbb 30 nappal a Szolgaltato tajékoztatast kild az aktiv MegrendelSknek
e-mailben, valamint a mddositott ASZF-et kdzzéteszi a weboldalon.

15.1.2. Az értesités tartalmazza a mdédositas |ényegét, a hatdlybalépés pontos datumat,
valamint azt, hogy a Megrendel6 jogosult a mddositas hatalybalépése el6tt a
szerz8dés felmondasara.

15.1.3. Amennyiben a mddositas a Megrendel6 szamadra hatranyos rendelkezést vezet
be, ugy a Megrendel6 a moddositas hatalybalépéséig — de legkésébb a
hatdlybalépés napjdig — ingyenesen felmondhatja a szerzédést. A felmondas
hataridejének elmulasztasa esetén a modositast a Megrendel§ altal
elfogadottnak tekintjuk.

15.1.4.Rendkivili, azonnali hatdlyd moddositdsra csak a szolgdltatdas biztonsaga,
jogszabalyi valtozas vagy sulyos lizemeltetési ok esetén kerilhet sor; ilyen




Bence Krisztian E.V.
Levelezési cim: 2119 Pécel, Lazar Ervin at 3

Honlap: https://www.datalan.co.hu v
E-mail: info@datalan.hu J j I j /

esetben a Szolgaltatd haladéktalanul kozzéteszi a mddositast a weboldalon, és

err6l e-mailben is értesiti a Megrendel6t.

15.2. A Szolgaltatd jogosult az drak mddositasara, azonban a médositas a meglévd
Ugyfelek esetében csak a mar kifizetett szolgaltatasi id6szak lejartat kovetGen, a
kovetkez6 meguijitasi id6ponttdl lép hatdlyba. A Szolgaltatd az arvaltozasrdl a
megujitas esedékessége el6tt elGzetes értesitést kild.

16. Jogvitdk, alkalmazandd jog és illetékesség

16.1. Jelen szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyadoak.
16.2. Jogvitak rendezése és illetékesség

16.2.1. A felek a vitas kérdéseket els6dlegesen targyalasos uton kisérlik rendezni.

16.2.2.Fogyasztéi vitdk esetén a fogyasztéd igénybe veheti a lakéhelye szerinti
békéltetd testilet eljarasat, tovabba az ODR platformot
(https://ec.europa.eu/consumers/odr).

16.2.3.Vallalkozasok (nem fogyasztok) kozotti jogvitak esetén a felek kikotik a Pesti
Kozponti Kerileti Birdsag kizardlagos illetékességét.

17. Vis maior

17.1. A felek mentesilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a
kotelezettségiik teljesitését vis maior esemény akadalyozza (pl. természeti csapas,
haboru, terrorcselekmény, allami rendelkezés, sulyos haldzati vagy szolgaltatdi
kimaradasok stb.). A vis maior eseményt a madsik félnek haladéktalanul be kell
jelenteni.

18. Jogérvényesités és panaszlehetdségek

18.1. Panaszok bejelentése: lasd 9.2 pont

18.2. Jogorvoslat: az Ugyfél jogosult a lakdéhely szerint illetékes, fogyasztévédelmi
hataskorrel rendelkez6 jarasi hivatalndl, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal (NAIH), illetve birdsagi uton jogorvoslatot
kezdeményezni.
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19. Vegyes rendelkezések

19.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykdnyv és egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

19.2. Ha az ASZF egy rendelkezése semmissé valik, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét; a felek kotelesek a semmisség helyébe a torvény szellemének
megfelelS, érvényes rendelkezést alkalmazni.

20. Zaré rendelkezés, jogi figyelmeztetés
20.1. Jogi érvényesség

20.1.1.Ajelen ASZF a kdzzététel napjan lép hatélyba, és visszavonasig vagy médositasig
marad érvényben.

20.1.2.A Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az ASZF
rendelkezései megfeleljenek a hatalyos jogszabalyoknak. A végleges
jogértelmezés és jogi megfelelés biztositasa érdekében a Szolgaltatd fenntartja a
jogot az ASZF jogi szakért6 altali felllvizsgalatara.

20.1.3.Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek minésiilne, az nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét; az érvénytelen rendelkezés helyébe a
hatdlyos jogszabdalyoknak megfeleld, céljat tekintve legkozelebb all6 rendelkezés

lép.
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Mellékletek / hivatkozasok

Az ASZF részét képezik és a weboldalon elérheték a kdvetkezd dokumentumok:

e Adatkezelési Tajékoztatod (hatalybalépés: 2026.01.01, verzid: 1.0):
https://www.datalan.co.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

e Elfogadhato hasznalati iranyelvek (AUP) (hatalybalépés: 2026.01.01, verzio: 1.0):
https://www.datalan.co.hu/elfogadhato-hasznalati-iranyelvek/

e Panaszkezelési Szabalyzat (hatalybalépés: 2026.01.01, verzié: 1.0):
https://www.datalan.co.hu/panaszkezelesi-tajekoztato/

e Fizetési és Szamlazasi Tajékoztatd (hatalybalépés: 2026.01.01, verzid: 1.0):
https://www.datalan.co.hu/fizetesi-es-szamlazasi-tajekoztato/

e Elallasi (visszalépési) nyilatkozat — minta (hatalybalépés: 2026.01.01, verzié: 1.0):
https://www.datalan.co.hu/elallasi-nyilatkozat/




