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1. Az adatkezel6 adatai

e Adatkezel6 / Szolgaltaté: Bence Krisztian E.V.

e Jogi forma: egyéni vallalkozé

o Székhely: 5435 Martfdd, Munkacsy Mihaly ut 88.

e Levelezési cim: 2119 Pécel, Lazar Ervin utca 3.

e E-mail: info@datalan.hu

e Telefon: +36 28 786 246

e Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 22411397

e Addszam: 60752129-1-36

o Nyilvantarto szerv: Belligyminisztérium — Egyéni Vallalkozéi Nyilvantartas
e Bankszamlaszam (IBAN): HU41 1070 2301 7029 7535 5110 0005 (CIB Bank Zrt.)
o AFA-statusz: Alanyi adémentes (AAM)

Az adatvédelmi tisztvisel§ kijel6lése a GDPR alapjan nem kotelez8, ezért nem keriilt
kijelolésre.

A jelen tdjékoztatd célja, hogy a Szolgaltatd altal végzett adatkezeléseket teljes korden,
egyértelmlien és 4atlathatdé moddon bemutassa az érintettek szamara, a GDPR
rendelkezéseivel 6sszhangban.

2. Az adatkezelés céljai, jogalapjai és részletes ismertetése

A Szolgaltatd tobbféle szolgaltatast nyujt (tarhely, e-mail, domainregisztracié, mdszaki
tamogatas). Az egyes adatkezelési mlveletek célonként elkiilonitve kerilnek bemutatasra.

2.1. SzerzGdés teljesitése és a szolgaltatas nyujtasa
2.1.1. Kezelt adatok kore:

e név/cégnév

e szamlazasi adatok, addszam

e kapcsolattartasi adatok (e-mail, telefonszam)

e technikai adatok: domain, tarhelybeallitasok, vélasztott PHP-verzio,
postafiok-adatok

e szolgdltatasizemeltetéshez sziikséges hozzaférési adatok

e authentikacios események és adminisztrativ hozzaférési naplok, a
szilkséges mértékben

2.1.2. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b): szerz6dés teljesitése.
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2.1.3. Cél: A megrendelt szolgaltatasok biztositasa, konfiguradlasa, lizemeltetése,

technikai tdmogatdsa és folyamatos mikddtetése.
2.2. Fizetés feldolgozdasa
A fizetési folyamat a WooPayments / Stripe rendszerén keresztil torténik.
2.2.1. Kezelt adatok kore:

e név

e e-mail cim

e szamlazasi cim

e tranzakciés metaadatok

e bankkartyaadatokat a Szolgaltatd nem kezeli; azokat kizdrélag a fizetési
szolgdltato dolgozza fel
2.2.2. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b): szerzédés teljesitése.

2.2.3. Cél: A fizetési tranzakciok lebonyolitasa, dijak kiegyenlitésének igazoldsa,
fizetési visszaigazolas biztositasa.

2.3. Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
2.3.1. Kezelt adatok kore:

e szamlak és szamviteli bizonylatok
e ajogszabaly altal el6irt adattartalom

2.3.2. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c): jogi kotelezettség teljesitése.
2.3.3. Cél: A szamviteli, addzasi és bizonylatmegGrzési kotelezettségek teljesitése.
2.3.4. Meg0rzésiidG: 8 év —a szamviteli torvény alapjan.
2.4. Ugyfélszolgalat, hibakezelés, support
2.4.1. Kezelt adatok kore:

e (gyfél altal kiildott e-mailek
e hibajegyek
e a hiba feltarasdhoz sziikséges logadatok

2.4.2. Jogalap:
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e GDPR 6. cikk (1) b): szerz6dés teljesitése
e vagy GDPR 6. cikk (1) a): hozzajarulas (ha az Ugyfél extra diagnosztikai
adatot 6nként ad at)

2.4.3. Cél: Hibabejelentések kezelése, szolgaltatas helyredllitasa, Ggyféltamogatas
biztositasa.

2.5. Jogos érdek — Gizemeltetés, biztonsag, visszaélések megel6zése
2.5.1. Kezelt adatok kore:

e |P-cim

e szerver- és alkalmazasnapldk
e biztonsagi eseménynaplok

e hozzaférési naplok

e szervermonitorozasi adatok

2.5.2. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f): jogos érdek.

2.5.3. A Szolgaltatd jogos érdek-mérlegelési tesztet (LIA) végez, biztositva, hogy az
adatkezelés nem sérti az érintettek alapvetd jogait.

2.5.4. A Szolgaltatd jogos érdeke a halézat védelme és a visszaélések
megakadalyozasa, amely prioritast élvez az érintett érdekeivel szemben, mivel a
szolgaltatas zavartalan és biztonsagos miikodése alapvetd feltétel. A napldzas
mértéke és idGtartama a cél eléréséhez sziikséges és aranyos.

2.5.5. Cél:

e aszolgdltatdsok integritasanak és biztonsaganak fenntartdsa
e (lzemzavarok, tdmadasok, visszaélések megel6zése

e incidensek kivizsgdlasa

e rendszerek stabil mikodésének biztositasa

2.6. Marketing és hirlevél
2.6.1. Kezelt adatok kore:

e név
e e-mail cim
e kommunikacids preferencidk
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2.6.2. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a): hozzajarulas

2.6.3. Cél: Marketing tartalmak, hirlevelek és tajékoztatok kildése az érdekl6ddk
szamara.

2.6.4. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté.

3. A kezelt adatok részletes kore

e azonositd adatok

e kapcsolattartdsi adatok

e szerz8déses és technikai adatok
e pénzigyiadatok

e napléfijlok

e support adatok

e marketing hozzajaruldsok

4. Adatforrasok

e kozvetlenil a Megrendel6tdl

e automatikusan keletkez6 technikai adatok

o fizetési szolgaltato

e domain regisztratorok

e konyvelés / hatdsagok (jogi kotelezettség alapjan)

5. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas
5.1. Adatfeldolgozodk:

e WooPayments / Stripe

e aszolgaltatas lizemeltetéséhez hasznalt fizikai, virtualis vagy felhd infrastruktura
e konyveld

e jogszabaly alapjan hatdsagok

5.2. Nemzetkozi adattovabbitds: Amennyiben el6fordul (pl. Stripe vagy AWS esetében), az az
EU altal elfogadott SCC-k, illetve egyéb GDPR-kompatibilis garanciak alkalmazasdaval torténik.

6. Megdlrzési idok

e napiadatmentések: 7 nap
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e webszerver naplok: 90 nap

e e-mail napldk: 180 nap

e bejelentkezési napldk: 30 nap

e szamlazasi adatok: 8 év

e panasz- és supportadatok: 5 év, vagy a jogi igény érvényesitéséig
e marketing hozzajarulds: a hozzajarulas visszavonasaig

7. Cookie-k

e miikddéshez sziikséges cookie-k: hozzajarulas nem szikséges
e statisztikai cookie-k: hozzajarulds sziikséges

e marketing cookie-k: hozzdajarulas sziikséges

e arészleteket a Cookie Tajékoztato tartalmazza

8. Erintetti jogok
8.1. Az érintett jogosult:

e hozzaférésre

e helyesbitésre

o torlésre

e adatkezelés korlatozdsara

o tiltakozasra (kilonosen jogos érdek esetén)
e adathordozhatésagra

8.2. A valaszadasi hatarid6: 1 honap (kivételesen +2 honap).

9. Biztonsagi intézkedések

9.1. A Szolgaltatd a GDPR elveinek megfelel6, naprakész technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz:

o tObblépcsbs hozzaférés-védelem
e jogosultsagkezelés

e TLS titkositas

e rendszeres frissitések

e napldzas és monitorozas

e incidenskezelési protokoll
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10. Incidenskezelés

10.1. Személyes adatot érint incidens esetén a Szolgaltato:

e belsé vizsgalatot indit,

e dokumentadlja az eseményt,

e sziikség esetén 72 éran belil bejelenti a NAIH felé,
e tajékoztatja az érintetteket, ha a kockdzat magas.

11. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

11.1. Nem torténik.

12. Jogorvoslat
12.1. Az érintett:

e az adatkezel6hoz fordulhat,
e panaszt tehet a NAIH-ndl,
e a GDPR 79. cikke alapjan birésaghoz fordulhat.

13. Zard rendelkezések

13.1. A Szolgaltato fenntartja a jogot a jelen tajékoztaté moddositasara. JelentGs
maodositas esetén az érintettek megfeleld értesitést kapnak.




