Bence Krisztian E.V.
Levelezési cim: 2119 Pécel, Lazar Ervin at 3

Honlap: https://www.datalan.co.hu v
E-mail: info@datalan.hu J j I j /

Elfogadhaté Hasznalati
Iranyelvek (AUP)

Datalan Informatika — webtarhely, domain
és e-mail szolgaltatasok

Hatalybalépés: 2026.01.01
Verzio: 1.0




Bence Krisztian E.V.
Levelezési cim: 2119 Pécel, Lazar Ervin at 3

Honlap: https://www.datalan.co.hu v
E-mail: info@datalan.hu J j I j /

1. Bevezetés és hataly

1.1. Jelen Elfogadhatd Haszndlati Iranyelvek (tovdbbiakban: AUP) célja, hogy
meghatarozza a Bence Krisztian E.V. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal nyujtott tarhely-
, domain-, e-mail- és kapcsolddd informatikai szolgaltatasok igénybevétele soran
elvart magatartasi szabalyokat, korlatozasokat, valamint a tiltott és jogellenes
felhasznalasi mdédokat.

1.2. Az AUP rendelkezései a Szolgdltatd teljes szolgaltatasi korére kiterjednek, és a
Szolgéltatd Altalanos Szerz&dési Feltételeivel (ASZF) egyiitt alkalmazandok.

1.3. A jelen dokumentumban nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései
irdanyadodak.

2. Szolgaltaté adatai

e Szolgaltaté / Uzemeltetd neve: Bence Krisztian E.V.

o Jogi forma: egyéni véllalkozo

o Székhely: 5435 Martfd, Munkacsy Mihaly ut 88.

e Levelezési cim: 2119 Pécel, Lazar Ervin utca 3.

e E-mail: info@datalan.hu

e Telefon: +36 28 786 246

e Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 22411397

e Adészam: 60752129-1-36

o Nyilvantarto szerv: Belligyminisztérium — Egyéni Vallalkozéi Nyilvantartas
e Bankszamlaszam (IBAN): HU41 1070 2301 7029 7535 5110 0005 (CIB Bank Zrt.)
e AFA-statusz: Alanyi adémentes (AAM)

3. Fogalommeghatdrozasok

3.1. Ajelen AUP-ban

e Ugyfél / Felhasznald: A Szolgéltaté barmely szolgdltatasat igénybe vevd természetes vagy jogi
személy.

e Szolgaltatas: Tarhely-, domain-, e-mail-, webhosting és kapcsolddd szolgaltatasok dsszessége.

e Tartalom: Barmely adat, fjl, weboldal, kdd, e-mail vagy egyéb informacid, amelyet az Ugyfél
tolt fel vagy tarol.

e Rendszer: A Szolgaltatd altal Gzemeltetett szerverek, hdldzati elemek, stabil infrastruktura és
biztonsagi szolgaltatasok dsszessége.
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e Abuse: A szolgdltatassal vald visszaélés, jogellenes, karokozd vagy jéerkodlcsbe Utkozd

hasznalat.

4. A szolgaltatds megengedett hasznalata

4.1. A Szolgaltatd szolgaltatasai rendeltetésszer(i haszndalat mellett igénybe veheték,
amely magaban foglalja:

o weboldalak, blogok, portfélidk és vallalati weblapok Gzemeltetését;

o kis- és kozépvallalati e-mail kommunikaciét;

e online jelenlét és domain szolgaltatasok hasznalatat;

e adatbazis-alapu weboldalak mikodtetését;

e olyan tartalmak taroldsat, amelyek nem sértenek jogszabdlyt vagy harmadik személy jogait.

5. Tiltott tevékenységek

5.1. A Szolgdltaté rendszereiben szigoruan tilos az aldbbi tevékenységek folytatasa:
5.1.1. Jogellenes tartalom és mikodés

e jogsértd, hamis, csalds, félrevezetd, uszitd, gylloletkeltd tartalom,
e jogsért6 adatkezelési gyakorlatot folytatd oldalak (pl. engedély nélkiili adatgydijtés),
e szerzGijogot sért6 tartalmak (film, zenék, alkalmazasok, warez, torrent trackerek).

5.1.2. Kartékony, biztonsagi vagy haldzati visszaélések

e malware, virus, tréjai, ransomware, spyware lzemeltetése vagy tarolasa,
e DDoS tamadasok inditasa, segitése vagy infrastruktura biztositasa ehhez,
e brute force, jelszéfeltorési vagy halozati feltérképezési tevékenység.

5.1.3. Spamelés és jogosulatlan e-mail kildés

e tomeges, kéretlen reklamkildés (spam),

e |eiratkozasi lehetGség nélkili hirlevélkildés,

e jogosulatlan adatbazisokbdl szarmazé e-mail-listak kezelése,
e open relay vagy open proxy lizemeltetése,

e SMS- vagy push-spam jellegl tevékenység.

5.1.4. Tarhely er6forrasainak tulterhelése

e tulzott CPU, RAM vagy |10 terhelés generalasa,
e kriptobanydsz-programok elhelyezése vagy futtatdsa,
e olyan scriptek futtatasa, amelyek extrém er6forrast igényelnek,
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e Al scraping, agressziv botforgalom, automatizalt tomeges lekérések.

5.1.5. Csalds, megtévesztés, adatlopas

e phishing oldalak, bankoknak vagy szolgaltatoknak alcazott feliiletek,
e hitelkartyaadat-gy(jtés vagy barmely személyes adat visszaélésszer( kezelése,
e hamisitott weboldalak, ,,mirror” oldalak készitése.

5.1.6. Domainnel kapcsolatos visszaélések

e masokat megtéveszté domainregisztraciod (typosquatting),
e markanév- vagy védjegybitorlas,
e domain alatti jogellenes tartalom.

6. Technikai korlatozasok és monitoring

6.1. A Szolgaltatd az infrastruktura stabil mikodése érdekében jogosult:

e automatikus terhelésfigyelést, behatoldasérzékelést és DDoS védelemmel kapcsolatos
technoldgiakat alkalmazni,

e forgalmi mintazatokat monitorozni,

e |P-cimeket ideiglenesen blokkolni,

o szikség esetén eréforrdsokat korldtozni (fair-use elv).

6.2. A monitoring kizardlag biztonsagi és Uzemeltetési célokat szolgal, 6sszhangban az
Adatkezelési Tajékoztatod rendelkezéseivel.

7. Napléfdjlok és megdbrzési id6k

7.1. A szolgaltatas biztonsagos mikodésének biztositdsa érdekében a Szolgaltato az alabbi
napléfajlokat kezeli:

e Webszerver napldk: 90 nap

e E-mail forgalmi napldk: 180 nap

e Hitelesitési napldk (login): 30 nap

e Biztonsagi mentések (backup): 7 nap, folyamatos rotaciéval

7.2. A napldk megé6rzése minden esetben az adatvédelemre vonatkozé jogszabdlyokkal
0sszhangban torténik.
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8. Visszaélések kezelése

8.1. Az Ugyfél vagy harmadik személy altal jelzett visszaélést (abuse) a Szolgéltaté minden
esetben kivizsgalja.

8.2. Visszaélés vagy panasz bejelentése: info@datalan.hu
8.3. Intézkedések visszaélés esetén
8.3.1. ASzolgaltaté —az ASZF 11.3. pontjaval dsszhangban — jogosult:

e azonnal felfliggeszteni a szolgdltatast sulyos visszaélés esetén (pl. phishing, DDoS,
malware),

o elGzetes felszolitas utan felfliggeszteni nemfizetés esetén (minimum 15 nap),

e megsziintetni a jogellenes tartalom elérhetGségét,

o haldzati szlirést, IP-tiltast alkalmazni.

8.3.2. A felfiiggesztés nem jar kiilén dijjal, és annak id6tartama alatt az Ugyfél adatai
nem keriilnek torlésre.

8.3.3. Torlés kizardlag a szerz6dés megszlinésekor torténhet, az adatmegdbrzési
szabalyok szerint.

8.4. Az adatvisszaadllitas kulon kérésre torténik, amely dijkoteles lehet.

9. Kapcsolddo jogi dokumentumok

9.1. A jelen AUP szerves részét képezik az alabbi dokumentumok:

e Altaldnos Szerz&dési Feltételek (ASZF)
o Adatkezelési Tajékoztatd

o Cookie Tajékoztatd

e Domain Regisztracios Szabalyzat

e Panaszkezelési Szabalyzat

e |mpresszum

9.2. Ezeken dokumentumok mindegyike elérhet6 a Szolgdltaté weboldalan
(https://datalan.co.hu).

10. E-mail szolgaltatasokra vonatkozé kiilon szabalyok
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10.1. Az Ugyfél kdteles:

valddi, valds és jogszer(i cimzetteknek kiildeni e-maileket,

e nem hasznalni a rendszert tomeges vagy kéretlen levelezésre,

e nem tdrolni vagy hasznalni engedély nélkiili vagy vasarolt e-mail adatbazisokat,
e betartani a napi és drankénti SMTP-kiildési limitet,

gondoskodni a jelszavak megfelel6 védelmérdl.
10.2. A Szolgaltato jogosult:

o |P-feketelistakbdl érkez6 vagy oda vezet forgalmat blokkolni,
e tulzott kildési forgalom esetén ideiglenes korlatot alkalmazni,
o fert6zott fiokokbdl kildott leveleket automatikusan megallitani.

11. Adatvédelemre vonatkozo rendelkezések

11.1. A jelen AUP-ben szabdlyozott rendszerek miikodése soran keletkez6 személyes
adatok kezelése az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései szerint torténik.

12. Panaszkezelés

12.1. A panaszok kezelésére szolgdlo teljes eljarasrendet a Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

12.2. Panaszbejelentés: info@datalan.hu

13. Az AUP moddositasa

13.1. A Szolgdltaté jogosult a jelen AUP rendelkezéseit médositani.
13.2. A médositas a Weboldalon torténé kozzététellel valik hatdlyossa.
13.3. A modositdas nem érintheti hatranyosan visszamenéleg a szerz6déses

jogviszonyokat.

14. Zard rendelkezések

14.1. A dokumentum célja a szolgdltatasok jogszerl, biztonsagos és etikus
haszndlatanak el8segitése; az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételével a jelen
iranyelveket magara nézve kotelez6ként elfogadja.




