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1. Bevezetés, cél és hataly

1.1. Jelen Panaszkezelési Szabalyzat (a tovdbbiakban: Szabdlyzat) célja, hogy
meghatarozza a Bence Krisztian E.V. (a tovabbiakban: Szolgdltatd) szolgaltatdsaihoz
kapcsolédd panaszok benydjtasanak, nyilvantartdsanak, kivizsgalasanak és
elintézésének egységes, atlathato és jogszerd rendjét.

1.2. A Szabalyzat minden olyan természetes és jogi személyre kiterjed, aki a Szolgaltatd
szolgdltatasait igénybe veszi vagy azokkal kapcsolatba keril. A panaszkezelési eljaras
alkalmazando mind a fogyasztdi, mind az Gzleti Ggyfelekkel fennalld jogviszonyokra,
kivéve, ha jogszabaly mas eljarast ir el6.

1.3. Ajelen dokumentum az Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) elvalaszthatatlan része.

2. Szolgaltaté adatai

e Szolgaltaté / Uzemeltetd neve: Bence Krisztian E.V.

o Jogi forma: egyéni véllalkozo

o Székhely: 5435 Martfd, Munkacsy Mihaly ut 88.

e Levelezési cim: 2119 Pécel, Lazar Ervin utca 3.

e E-mail: info@datalan.hu

e Telefon: +36 28 786 246

e Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 22411397

e Adészam: 60752129-1-36

o Nyilvantarto szerv: Belligyminisztérium — Egyéni Vallalkozéi Nyilvantartas
e Bankszamlaszam (IBAN): HU41 1070 2301 7029 7535 5110 0005 (CIB Bank Zrt.)
e AFA-statusz: Alanyi adémentes (AAM)

2.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza.

3. Fogalommeghatarozasok

3.1. Panasz: Minden olyan bejelentés — széban vagy irdsban —, amelyben az érintett a
Szolgaltatd szolgaltatasaval, muikodésével, (igyfélszolgalataval, szamldzasaval,
adatkezelésével vagy magatartasaval kapcsolatban elégedetlenségének ad hangot.

3.2. Erintett: A panaszt benyujté természetes személy vagy jogi személy.




Bence Krisztian E.V.
Levelezési cim: 2119 Pécel, Lazar Ervin at 3

Honlap: https://www.datalan.co.hu v
E-mail: info@datalan.hu J j i j /

4. A panasz benyujtasanak maodjai

4.1. A Szolgaltatd a panaszokat az alabbi csatornakon fogadja:

e E-mail (els6dleges): info@datalan.hu
e Postai Uton: 2119 Pécel, Lazar Ervin utca 3.

4.2. A panasz érdemi kivizsgaldsahoz célszerli megadni:

e az érintett nevét és elérhetdségeit (e-mail, telefon),

e aszolgaltatds vagy termék megnevezését, rendelésazonositot vagy szerz6désszamot,
e apanasz targyat és a kifogasolt esemény részletes leirasat,

e akapcsolédd dokumentumokat (screenshot, log-részlet, (izenetvaltas, szamla stb.),

e a panasztevd konkrét igényét (jovairas, helyreallitas, javitas, dijvisszatérités stb.).

4.3. Hianypdtlas: Ha a panasz olyan mértékben hianyos, hogy az érdemi vizsgalat nem
folytathatd le, a Szolgdltaté legfeljebb 7 napon bellil hidnypdtlasra kéri az érintettet.
A hianypadtlas elmaradasa a panasz elutasitasat eredményezheti.

5. A panasz beérkezésének visszaigazolasa

5.1. A Szolgdltato az irasban érkezett panasz beérkezését haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belil visszaigazolja.

5.2. A visszaigazolas tartalmazza:

e apanasz fogadasanak id6pontjat,
e azlgyintézd vagy kapcsolattartd nevét,
e avarhato valaszadas hataridejét.

6. A panasz kivizsgaldsa és hatarid6k
6.1. Kivizsgalas menete

6.1.1. A panasz beérkezését kovet6en a Szolgdltatdé megkezdi a vizsgalatot, amely
magaban foglalhatja:

e arendelkezésre allo szervernapldk, rendszerlogok, monitoringadatok ellenGrzését,
e érintett belsd vagy kiils6é adatfeldolgozdk bevonasat (pl. tarhely, fizetési szolgdltatd),
e az érintett Ugyféltdl tovabbi informacidk bekérését.
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6.2. Erdemi valasz hatarideje

6.2.1. A Szolgdltatd a panaszt az Osszes sziikséges informacid rendelkezésre allasa
esetén, de legfeljebb 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.

6.3. Meghosszabbitott vizsgalati id6

6.3.1. Ha a vizsgalat kilsé szolgaltatoktdl vagy harmadik félt6l kapott adatok
beérkezését igényli, a hataridé meghosszabbodhat.

6.3.2. Ebben az esetben a Szolgaltato:

e a 30 napos hatéridé lejarta el6tt tajékoztatja az érintettet,
e megjeldli az 4j varhatoé hataridét,
e indoklassal latja el a hosszabbitast.

7. DOntés és intézkedések

7.1. Megalapozott panasz esetén
7.1.1. ASzolgdltatd a panasz jellegével aranyos intézkedéseket hozhat, igy kiilénésen:

e aszolgaltatas hibajanak javitasa, helyreallitasa,

o dijvisszatérités vagy kedvezmény biztositasa,

e jovairas a kovetkez6 szamlaban,

e szolgaltatds Gjbdli aktivalasa,

e kompenzacié az ASZF-ben meghatdarozottak szerint.

7.2. SLA igények

7.2.1. Ha a panasz a szolgaltatas rendelkezésre allasara (SLA) vonatkozik, az Ugyfél

koteles a kiesés:

o észlelésétbl szamitott 30 napon belll
¢ megfelel6 dokumentacioval (idGbélyeg, logok, menetidék, monitoringadatok)

e igényét benyujtani.

7.2.2. A jovairas kizarolag az igazolt és a Szolgaltatd altal elismert kiesés esetén
alkalmazhaté.

8. Panaszok nyilvantartasa és megdrzése
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8.1. A Szolgdltatd minden panaszt dokumental, beleértve:

e apanasztevd adatait,

e apanasz pontos tartalmat,

e avizsgalat lépéseit,

e azintézkedéseket,

e apanasz lezadrasanak id6pontjat.

8.2. A dokumentumokat a panasz lezarasatdl szamitott legalabb 5 évig megbrzi, a

vonatkozo adatvédelmi szabdlyok betartasa mellett.

9. Kiulon panaszkezelési eljarasok

9.1. Biztonsagi incidens vagy adatvédelmi panasz

9.1.1. Ha a panasz személyes adat sériilésére, jogosulatlan hozzaférésre vagy mas
GDPR-érintettséggel jaré incidensre vonatkozik, a Szolgaltaté az Adatkezelési
Tajékoztatdban meghatarozott eljaras szerint jar el.

9.1.2. Sziikség esetén:

o legkésGbb 72 6ran belil bejelenti a NAIH felé,
e értesiti az érintetteket, ha jogaikat jelent6s kockazat fenyegeti.

9.2. Szdmlapanaszok

9.2.1. A szamlazassal kapcsolatos észrevételeket a szamla kézhezvételét6l szamitott
30 napon belil kell bejelenteni.

10. Jogorvoslati lehet6ségek

10.1. Ha az érintett a Szolgdltato valaszaval nem ért egyet, jogosult:

o békéltetd testllethez fordulni,

e polgari peres eljarast kezdeményezni a birdsag elétt,

o fogyasztévédelmi bejelentést tenni a jarasi hivatal fogyasztévédelmi osztalyanal,

e az EU online vitarendezési (ODR) platformjat igénybe venni:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

e Adatvédelmi jogsérelem esetén panasz tehet6 a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal: https://naih.hu
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11. Adatvédelem és titoktartas

11.1. A panaszkezelés sordn megadott személyes adatokat a Szolgaltatd kizardlag a
panasz kivizsgalasahoz sziikséges mértékben kezeli.

11.2. A panaszkezelés soran hozzaféréssel rendelkez6 személyek titoktartasi
kotelezettség alatt allnak.

11.3. Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmazza.

12. Felel6sség

12.1. A Szolgaltatd felelGsségére, kartéritési kotelezettségére és korlataira a
mindenkor hatéalyos ASZF rendelkezései iranyadok.

13. Hatdly, mddositas és kozzététel

13.1. A Szabdlyzat a Weboldalon tortén6é kozzététel napjan lép hatdlyba, és
visszavondsig érvényes.

13.2. A Szolgdltatd fenntartja a jogot a Szabdlyzat mddositdsara. A lényeges
valtozasokrdl a Weboldalon és sziikség esetén e-mailben tajékoztatja Ugyfeleit.




